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TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/NWN/200/15.04.2012/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Postanowienia ogdlne
§1

1.0godlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych ,TUZ" z siedzibg w Warsza-
wie, zwane dalej TUW ,TUZ’, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawne),
zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

2.Umowa ubezpieczenia moze zawiera¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych niniejszymi OWU (postanowienia szczegolne),
pod warunkiem sporzadzenia ich pod rygorem niewaznosci na pismie
w formie zafgcznika lub aneksu do umowy ubezpieczenia.

3.W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien szczegdl-
nych, niniejsze OWU majg zastosowanie, jesli wprowadzone do umowy
postanowienia szczegdlne nie stanowig inacze).

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachu-
nek ubezpieczonego), w takim przypadku Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do poinformowania ubezpieczonego o prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia. TUW ,TUZ" moze
podnie$ przeciwko Ubezpieczonemu zarzuty, ktdére majg wptyw na odpo-
wiedzialnos¢ TUW,TUZ"z tytutu umowy ubezpieczenia. Na Ubezpieczajacym
spoczywa obowigzek optaty skfadki.

5.W sprawach nie uregulowanych umowg ubezpieczenia oraz postanowie-
niami niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy obowiazujacego prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowe;j.

Definicje
§2
Przez uzyte w tresci niniejszych OWU okreslenia rozumie sie:

1) Centrum Operacyjne Assistance — podmiot, ktory w imieniu TUW,TUZ"
organizuje ustugi Assistance medyczny i do ktérego Ubezpieczajacy
moze zgtosi¢ zdarzenie objete ochrong przez TUW,TUZ" na numer tele-
fonu (+48) 61 831 99 88,

2) choroba - schorzenie, ktére powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu
narzaddéw ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od woli Ubezpieczonego,
wywotujace stan odmienny w funkcjonowaniu organizmu Ubezpieczo-
nego, co do ktérego lekarz moze postawi¢ diagnoze,

3) choroba przewlekfa (chroniczna) — chorobe o przedtuzonym czasie
trwania, wymagajaca dtugotrwatej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,
ktéra moze by¢ nieuleczalna, nawracajaca lub postepujaca, moze powo-
dowac przedwczesny zgon albo umozliwia¢ przecietne trwanie zycia,
mimo uposledzenia funkgji biologicznych lub psychicznych (np. prze-
wlekta niewydolnos¢ nerek, astma oskrzelowa, padaczka, cukrzyca itp.),

4) choroba psychiczna - choroba klasyfikowana jako zaburzenie
zachowania lub zaburzenie psychiczne pod numerami od FOO do F99
wedtug kodéw Miedzynarodowej Statystycznej Kalsyfikacji Chorob
i Problemow Zdrowotnych (ICD 10),

5) choroba tropikalna - choroba powstajaca przez organizmy patogen-
ne, ktorych wystepowanie jest charakterystyczne dla stref réwnikowych
i podzwrotnikowych,

6) dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy ochrone ubezpieczeniowa,

7) dzienne Swiadczenia szpitalne - kwote $wiadczenia wyptacang

za kazdy dzier pobytu w szpitalu spowodowanego przez nieszczesliwy
wypadek, zawat serca lub wylew krwi do mdézgu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszych OWU,

8) grupowa umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie obejmujace grupe
0séb fizycznych (minimum 5 0séb) nalezacych do okreslonej zbioro-
wosci: zaktadu pracy, jednostki organizacyjnej, stowarzyszenia, klubu,
ztobka, przedszkola, szkoty, uczelni, uczestnikdw obozdw, kolonii, wcza-
sow, kuracjuszy w sanatoriach itp., na rzecz ktérych zawarto umowe
ubezpieczenia; ubezpieczenie grupowe rodzinne (do 4 0séb) — ubezpie-
czenie obejmujace co najmniej dwie osoby pozostajace we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

9) hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju Unii Europejskiej, spowodowany nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, uzasadniony stanem
zdrowia i niezbedny z medycznego punktu widzenia, zwigzany z lecze-
niem, ktérego celem jest zachowanie, przywracanie lub poprawa stanu
zdrowia Ubezpieczonego; za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie rowniez
dzien przyjecia do szpitala i dzier wypisu ze szpitala,

10) indywidualna umowa ubezpieczenia - ubezpieczenie osoby fizycznej

wskazanej imiennie w dokumencie ubezpieczenia,

11) koszty leczenia — poniesione przez Ubezpieczonego na leczenie,
niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty: opieki medycznej,
pobytu w szpitalu, operacji i zabiegdw ambulatoryjnych, wizyt i badan
lekarskich, nabycia srodkéw opatrunkowych i leczniczych przepisa-
nych przez lekarza, przewiezienia Ubezpieczonego z miejsca wypadku
do szpitala,

12) karencja - ustalony w niniejszych OWU okres czasu, w ktorym wy-
stapienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa nie skutkuje
wyptata przez TUW,TUZ" swiadczenia,

13) lekarz - osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzo-
ne kwalifikacje do leczenia, wykonujgca zawodd lekarza zgodnie
z polskim prawem w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji,
nie bedaca Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla Ubezpieczonego/
Ubezpieczajacego,

14) Lekarz Centrum Operacyjnego Assistance - osoba dziatajaca
na zlecenie Centrum Operacyjnego Assistance uprawniona do wy-
konywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem; definicja
ta ma zastosowanie tylko do Klazuali 09 (Assistance medyczny),

15) lekarz zaufania - lekarza medycyny, z ktérym TUW ,TUZ" zawarto
umowe o wspdtpracy w zakresie oceny stanu zdrowia i podjetego
leczenia, nie bedacy Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla Ubezpieczo-
nego/Ubezpieczajacego,

16) nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan chorobo-
wy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej, z wylaczeniem wszelkich
choréb czy niedyspozycji Ubezpieczonego, ktére zaistniaty przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez TUW
,TUZ" Ubezpieczonemu zgodnie z niniejszymi OWU, w tym zwtaszcza
choréb przewlektych; definicja ta ma zastosowanie tylko do Klazuali
09 (Assistance medyczny),

17) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagfe i nieoczekiwane, wywo-
tane przyczyna zewnetrzng, niezaleznie od woli Ubezpieczonego,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart; za nieszczesliwy wypadek nie
uwaza sie chordb, nawet wystepujacych nagle (nie dotyczy zawatu
serca i udaru mézgu w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o Klauzule 01),

18) ocena ryzyka - procedura ustalona i stosowana przez TUW ,TUZ"

przy obejmowaniu ochrong ubezpieczeniowa danej grupy oséb lub

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu, Radostaw Rozarnski - Cztonek Zarzadu, Elzbieta Chojnowska - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/NWN/200/15.04.2012/DUR

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

jej poszczegodlnych cztonkdw, majaca wptyw na ustalenie wysokosci

sktadki i zakres ochrony ubezpieczeniowej,

19) ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie TUW ,TUZ" do wyptaty
Swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia okre$lonego w umowie ubez-
pieczenia, za ktére TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢,

20) odszkodowanie (Swiadczenie) - kwota pieniezna wyptacana Ubezpie-
czonemu lub Uprawnionemu z tytutu roszczenia powstatego w wyniku
zaistnienia zdarzenia, za ktére TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢,

21) osoby bliskie - matzonka, dzieci, rodzenstwo, matka, ojciec, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, tesciowe, zieciowie, synowe, przysposa-
biajacy, przysposobieni Ubezpieczonego, opiekunowie ustanowieni
przez sad opiekunczy,

22) przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze - niezbedne z me-
dycznego punktu widzenia wyroby medyczne zastepujace utracone
narzady (organy) lub wspomagajace utracong funkcje narzadéw (orga-
néw), przepisane przez lekarza prowadzacego,

23) przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzace spoza organizmu
Ubezpieczonego, ktére byto wytaczng przyczyng powodujaca wysta-
pienie obrazen ciata u Ubezpieczonego i polegajace na oddziatywaniu
na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej - czynnikéw mechanicznych powodujacych
obrazenia w postaci urazéw, uderzen oraz czynnikdw grawitacyj-
nych powodujacych obrazenia ciata w wyniku upadkéw,

b) energii termicznej, elektrycznej - powodujacych obrazenia w postaci
oparzen,

) czynnikdw chemicznych - powodujacych obrazenia w postaci opa-
rzen i zatruc,

d) czynnikéw akustycznych - powodujacych obrazenia w postaci
urazéw z nich wynikajacych,

24) rekreacyjne uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej cztowie-
ka w celu wypoczynku i rozrywki, wykonywana w czasie wolnym, bez
uzyskiwania z tego tytutu jakiegokolwiek dochodu,

25) rehabilitacja - niezbedne z medycznego punktu widzenia, zalecone
przez lekarza leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowa, majace na celu uzyskanie optymalnego
poziomu funkcjonowania utraconych czynnosci uszkodzonego narza-
du lub narzaddéw, wykonywane przez uprawnione osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje,

26) sporty wysokiego ryzyka — alpinizm i inne odmiany wspinaczki, spe-
leologia, wszelkie odmiany sportéw spadochronowych, baloniarstwo,
lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sporty motorowe
i motorowodne, jazda konna, myslistwo, rafting lub inne sporty wod-
ne uprawiane na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatu
tlenowego, skoki do wody i skoki bungee, jazda na nartach wodnych,
sporty walki z uzywaniem jakiegokolwiek rodzaju broni, narciarstwo
ekstremalne poza oznakowanymi trasami zjazdowymi (skialpinizm, fre-
estyle, snowboarding wysokogorski, freeride itp.), surwiwal, wyprawy
lub ekspedycje do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warun-
kami klimatycznymi lub przyrodniczymi (bieguny, pustynia, dzungla
itp.) oraz inne nie wymienione, a powszechnie uwazane za sporty eks-
tremalne lub za sporty wysokiego ryzyka,

27) szpital — dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa pu-
bliczny lub niepubliczny zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, ktérego
zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warun-
kach statych i specjalnie do tych celéw przystosowanych, dysponujacy
odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym oraz zatrud-
niajacy personel medyczny w petnym wymiarze godzin; w rozumieniu
niniejszych OWU za szpital nie uwaza sie domu opieki, sanatorium,

uzdrowisk, hospicjow, osrodka dla nerwowo i psychicznie chorych,
oddziatéw dziennych, osrodkéw rehabilitacyjnych, a takze placowki,
ktorej zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,

28) trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy — catkowita i trwata utrata
zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy zawodowej lub in-
nej dziatalnosci przynoszacej dochdd lub wynagrodzenie, orzeczona
na okres nie krétszy niz 12 miesiecy, na podstawie decyzji wydanej
przez lekarza orzecznika dziatajacego przy wiasciwym organie emery-
talno-rentowym (ZUS, KRUS lub inny organ uprawniony do orzekania
w przedmiotowym zakresie),

29) trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu
polegajace natrwatym uszkodzeniu ciafa lub rozstroju zdrowia powodu-
jace uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujgce poprawy, bedace
nastepstwem nieszczesliwego wypadku; z wylgczeniem zawatu serca
i udaru mozgu,

30) Ubezpieczajgcy — osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 1, ktéra zawarta umo-
we ubezpieczenia,

31) Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczenia;
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
0soba, ktora jest objeta ubezpieczeniem,

32)udar moézgu - trwate uszkodzenie tkanki mdzgowej powstate
w nastepstwie niedokrwienia lub zawatu tkanki mdézgowej, zatoru,
zakrzepu lub krwotoku wewnatrz czaszkowego, powodujace zmiany
neurologiczne utrzymujace sie ponad 24 godziny,

33) Uprawniony - osobe lub podmiot imiennie wskazane przez Ubezpie-
czonego jako upowaznione do otrzymania $wiadczenia z tytutu smierci
Ubezpieczonego; w sytuacji braku takiej osoby do odbioru swiadcze-
nia upowaznieni sg wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dziedi,
rodzice, inni spadkobiercy ustawowi,

34) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci
cztowieka, podejmowana dobrowolnie dla uzyskania w drodze rywa-
lizacji maksymalnych wynikéw sportowych, polegajaca na regularnym
uczestniczeniu w treningach, obozach kondycyjnych i udziale w zawo-
dach, obejmuje réwniez profesjonalne, zawodowe uprawianie sportu
potaczone z czerpaniem dochodu z uprawianej dyscypliny sportu;
z wylaczeniem dzieci i mtodziezy do lat 15, zrzeszonych w ramach
amatorskich szkolnych klubéw sportowych,

35) zawat serca — martwica fragmentu tkanek miesnia sercowego, powsta-
jaca na skutek nagtego niedokrwienia tego obszaru.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw,

ktérym ulegt Ubezpieczony w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2.Umowa ubezpieczenia moga zostac¢ osoby, ktére w dniu jej zawierania nie

ukonczyty 70 roku zycia, jezeli nie umodwiono sie inaczej, z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w pozostatych postanowieniach OWU lub klauzu-
lach dodatkowych; ograniczenie wieku ma zastosowanie rowniez w przy-
padku kontynuacji umowy ubezpieczenia.

3.TUW ,TUZ" odpowiada za zdarzenia objete ubezpieczeniem powstate

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (R.P) i poza granicami kraju, z zastrze-
zeniem ograniczen okre$lonych w pozostatych postanowieniach OWU
lub klauzulach dodatkowych.

4. Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w wybranym przez Ubezpieczajacego

w zakresie czasowym:
1) petnym — 24 godziny na dobe,
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2) ograniczonym - w czasie pracy, w drodze z domu do pracy, w drodze
z pracy do domu.
W przypadku ubezpieczenia studentéw, uczniéw lub dzieci przez pojecie

1

Jpraca’rozumie sie odpowiednio ,uczelnie’, szkote" lub, przedszkole”.

5. TUW,TUZ" moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej w wariancie podstawo-
wym lub wariancie rozszerzonym o wybrane klauzule dodatkowe.

6. Wariant podstawowy obejmuje $wiadczenia powstate w nastepstwie ryzyka
nieszczesliwych wypadkdw w postaci:
1) trwatego uszczerbku na zdrowiu,
2) Smierci.

7.Wariant rozszerzony obejmuje $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 oraz
dowolnie wybrane przez Ubezpieczajacego i okreslone w umowie ubezpie-
czenia klauzule dodatkowe:

1) Klauzula 01 - zawat serca i udar mézgu,

2

3

4) Klauzula 04 - koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw

)
) Klauzula 02 - dzienne $wiadczenia szpitalne,

) Klauzula 03 - koszty leczenia,

)

pomocniczych,

5) Klauzula 05 - koszty przekwalifikowania zawodowego,
6
7

8) Klauzula 08 - $wiadczenie dodatkowe z tytutu smierci wskutek nieszcze-

)
) Klauzula 06 - koszty rehabilitacji,

) Klauzula 07 - trwafa i catkowita niezdolnos$¢ do pracy,

)

sliwego wypadku,

9) Klauzula 09 - Assistance medyczny — wytgcznie w przypadku indywidual-
nej umowy ubezpieczenia zawieranej w formie imiennej na okres roczny.

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§4
1.TUW ,TUZ" nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw lub
choroby powstate wskutek:

1) usifowania lub popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia lub prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego,

2) wypadkéw bedacych wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wpty-
wem spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub innych substancji toksycznych
0 podobnym dziataniu, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypad-
ku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, nikotyny, uzyciem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub innych substandgji toksycznych o podobnym dziataniu, lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami
lekarza badz niezgodnie ze wskazaniami ich uzycia,

4) nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy
lekarskiej lub nieprzestrzegania wskazanych zalecen lekarza,

5) choréb i zaburzen psychicznych, choréb uktadu nerwowego, wad wro-
dzonych, choréb zawodowych, przewlektych, chronicznych lub tropikal-
nych, a takze AIDS lub zakazenia wirusem HIV,

6) konsekwendji zaistniatych wypadkéw w postaci chordb psychicznych
lub nerwic,

7) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére wyste-
puja nagle (nie dotyczy zawatu serca i udaru mézgu w przypadku rozsze-
rzenia zakresu ubezpieczenia o dodatkowe klauzule),

8) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczy-
mi, bez wzgledu na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze lecze-
nie byto spowodowane bezposrednimi nastepstwami nieszczesliwych
wypadkdw objetych ochrong ubezpieczeniowa,

9) bfeddw w sztuce lekarskiej,

10) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu, o ile umowa ubez-
pieczenia nie stanowi inaczej,

11) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, o ile umowa ubezpieczenia
nie stanowi inaczej,

12) prowadzenia pojazdéw mechanicznych przez Ubezpieczonego bez
wymaganych uprawnien, prowadzenie pojazdu niedopuszczonego
do ruchu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze nie
miato to wplywu na zajscie wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa,

13) wypadku lotniczego; nie dotyczy skutkdw wypadku zaistniatego w cza-
sie przebywania Ubezpieczonego na poktadzie samolotu pasazerskie-
go licencjonowanych linii lotniczych,

14) wykonywania pracy zarobkowej poza granicami kraju bez wymagane-
go pozwolenia na prace,

15) zdiagnozowanych chorob, standw chorobowych i wypadkéw zwia-
zanych z wszelkimi uszkodzeniami ciata istniejgcymi przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub przystapieniem do umowy ubezpieczenia,
a zgtoszonych w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,

16) powstate wskutek posiadania i postugiwania sie srodkami pirotech-
nicznymi (wszelkiego rodzaju petardami, sztucznymi ogniami i innymi
podobnymi srodkami).

2.7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfgczone sa szkody powstate wskutek:

1) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub wynika-

jacych z jego razacego niedbalstwa, chyba Ze zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2) dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego zamachdéw
terrorystycznych, uczestniczenia w rozruchach, sabotazach, strajkach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drog,

3) uczestniczenia w porachunkach, zaktadach, béjkach (z wyjatkiem dziata-
nia w obronie koniecznej),

4) posredniego i bezposredniego dziatania materiatdw radioaktywnych.

3. Szkody powstate wskutek nastepstw nieszczesliwych wypadkdw wymienio-
nych w ust. 1 pkt 101 11 moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa przez
TUW,TUZ" na indywidualnych warunkach na pisemny wniosek Ubezpiecza-
jacego i po opfaceniu dodatkowej skfadki.

§5
Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" nie obejmuije:

1) strat materialnych zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem z tytutu
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych lub wszelkiego
mienia,

2) czystych strat finansowych poniesionych w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem,

3) zados¢uczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne.

Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen
§6

1. Okreslona w dokumencie ubezpieczenia przez TUW ,TUZ", w uzgodnieniu
z Ubezpieczajagcym suma ubezpieczenia oraz limity wysokosci poszcze-
golnych rodzajow swiadczen stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
TUW,TUZ"z tytutu wszystkich roszczen powstatych w zwiazku z wypadkiem
objetym ochrong ubezpieczeniowa i majacym miejsce o okresie ubezpiecze-
nia.

2. Maksymalna suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
z zastrzezeniem zapiséw § 7, wynosi 100.000 ztotych dla oséb do 65 roku
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zycia. Dla 0s6b powyzej 65 roku zycia (do 70 roku zycia) maksymalna suma
ubezpieczenia wynosi 20.000 ztotych. W przypadku wyzszych sum ubezpie-
czenia TUW,TUZ" moze ustali¢ na pisemny wniosek Ubezpieczajgcego indy-
widualne warunki ubezpieczenia.

3. Minimalna suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu indywidualnym lub grupo-
wym wynosi 5.000 ztotych.

4.W ubezpieczeniu grupowym imiennym lub bezimiennym, sume ubezpie-
czenia ustala sie w jednakowej wysokosci dla wszystkich ubezpieczonych
0s06b, o ile nie umodwiono sie inaczej.

5.Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1-3 ulegajg zmniejszeniu
o wyptacone $wiadczenie, az do ich catkowitego wyczerpania.

6. Ubezpieczajacy za zgoda TUW ,TUZ" moze w okresie obowigzywania umo-
wy ubezpieczenia zmieni¢ lub uzupetni¢ sume ubezpieczenia do pierwotnej
wysokosci. Ochrona ubezpieczeniowa z taka suma ubezpieczenia rozpoczy-
na sie od dnia nastepnego po wprowadzeniu zmian i opfaceniu dodatko-
wej sktadki i trwa do konca biezacego okresu ochrony ubezpieczeniowej,
7 zastrzezeniem zapisow § 10 ust. 4.

§7
W zakresie wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia
i klauzul dodatkowych, Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace Swiadcze-
nia:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu - w wysokosci odpowiedniej
do stopnia (procentu) trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
w przypadku 100% inwalidztwa — w petnej wysokosci sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

2)z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
- w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia,

oraz z tytutu wybranej klauzuli:

3) Klauzula 01 (zawat serca i udar mozgu) — w wysokosciach okreslonych
zgodnie z pkt 112,

4) Klauzula 02 (dzienne $wiadczenia szpitalne) - w wysokosci 0,2% sumy
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz
100 zt za dzien, z zastrzezeniem zapiséw ust. 3 Klauzuli 02,

5) Klauzula 03 (koszty leczenia) - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia
7 tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz do kwoty
10.000 #t,

6) Klauzula 04 (koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw
pomocniczych) - do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwate-
go uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz do kwoty 7.500 1,

7) Klauzula 05 (koszty przekwalifikowania zawodowego) - do wysoko-
$ci 15% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiy,
nie wiecej niz do kwoty 7.500 zt,

8) Klauzula 06 (koszty rehabilitacji) - do wysokosci 5% sumy ubezpieczenia
7 tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz do kwoty
2.500 #,

9) Klauzula 07 (trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy) - w wysokosci 25%
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej
niz kwota 12.500 z1,

10) Klauzula 08 (swiadczenie dodatkowe z tytutu smierci wskutek nieszcze-
sliwego wypadku,) - w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu,

11) Klauzula 09 (Assistance Medyczny) — w wysokosciach okreslonych
w tresci Klauzuli.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego.

2.Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej, potwierdzona
dokumentem ubezpieczenia, na podstawie danych podanych przez Ubez-
pieczajacego.

3. TUW,TUZ"moze zwrocic sie do Ubezpieczajacego z dodatkowymi pytaniami
0 udzielenie uzupetniajacych informadcji niezbednych do oceny ryzyka.

4. Jezeli TUW ,TUZ" zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajagcego na zadane pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

5.W umowie ubezpieczenia okresla sie w szczegdlnosci: imie i nazwisko
(nazwe) oraz adres Ubezpieczajacego, okres ubezpieczenia, sume ubezpie-
czenia, wybrany przez Ubezpieczajacego wariant ubezpieczenia i klauzule
dodatkowe, wysokos¢ skfadki.

6.Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres roczny lub krétszy
od roku.

7.Umowy ubezpieczenia na okres krotszy od roku moga by¢ zawarte tylko
w zakresie czasowym petnym, okreslonym w § 3 ust. 4 pkt 1.

8. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg dostarczenia Ubezpie-
czajacemu dokumentu ubezpieczenia.

9. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW,TUZ" ma obowiagzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst niniejszych OWU.

§9
1.Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie indywidualnej lub
grupowej.

2.Indywidualna umowa ubezpieczenia zawierana jest wylacznie w formie
imiennej.

3.Grupowa umowa ubezpieczenia zawierana jest formie grupowej imiennej
lub bezimienne;j.

4. Grupowa umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie bezimiennej
pod warunkiem objecia ubezpieczeniem wszystkich oséb wchodzacych
w sktad danej grupy, wycieczki itp. W przypadku zawarcia umowy w formie
bezimiennej, na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek prowadzenia imien-
nej listy Ubezpieczonych.

wu

. Grupowa umowe ubezpieczenia w formie imiennej zawiera sie w przypadku
objecia ubezpieczeniem wybranych oséb nalezacych do danej zbiorowosci.
Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek sporzadzenia imiennej listy osob
ubezpieczonych (zawierajacej imiona, nazwiska, numery PESEL oraz adresy
Ubezpieczonych), dotaczenia jej do dokumentu ubezpieczenia oraz biezace-
go aktualizowania listy i przekazywania do TUW ,TUZ" wszelkich zmian.

6. Osoby ubezpieczone na zasadach okreslonych w ust. 5 skfadajg Ubezpie-
czajacemu indywidualne deklaracje zgody na przystapienie do grupowego
ubezpieczenia na swojg rzecz; deklaracje zgody podpisywane s3 na czas

nieoznaczony.
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7.Deklaracje zgody przechowywane s3 przez Ubezpieczajacego jako

potwierdzenia zgtoszenia poszczegdlnych oséb do  ubezpieczenia,

7 zastrzezeniem koniecznosci ich okazania na wniosek TUW ,TUZ".

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10
1. Odpowiedzialno$¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od nastepnego dnia po za-
warciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu skfadki badz raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

3.Umowa ubezpieczenia moze okresli¢ inny termin, od ktérego TUW ,TUZ"
bedzie ponosito odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4.W przypadkach:
1) podwyzszenia sumy ubezpieczenia w trakcie trwania ubezpieczenia,
2) ubezpieczenia grupowego dla 0séb przystepujacych do umowy ubez-
pieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
3) ubezpieczenia indywidualnego na cudzy rachunek (na rachunek Ubez-
pieczajgcego); nie dotyczy zawarcia umowy na rachunek matoletniego,
odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" rozpoczyna sie po okresie karencji trwa-
jacym 7 dni liczac od dnia dokonania zmiany sumy ubezpieczenia lub
od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optacenia
dodatkowej sktadki.

§11
Odpowiedzialno$¢ TUW,TUZ" wygasa:
1) z dniem otrzymania przez TUW ,TUZ" oswiadczenia Ubezpieczajacego
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, zgodnie z§ 12 ust. 11i 2,

2) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-

pieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowarn),

3) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w umowie

ubezpieczenia,

4)z uptywem miesigca, za ktory zostata optacona ostatnia skfadka
za Ubezpieczonego w przypadku ptatnosci miesiecznej w ubezpieczeniu
grupowym,

5) z dniem $mierci Ubezpieczonego,
6
7

8)z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia TUW ,TUZ"

)
) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

) z chwilg rozwiazania umowy ubezpieczenia,

)

o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypad-
ku, gdy TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapfacenie
sktadki lub jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie,

9) z uptywem 7 dni od otrzymania od TUW ,TUZ" pisma z wezwaniem
do zaptaty kolejnej raty skfadki wystanego po uptywie terminu jej zaptaty
pod rygorem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dni jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci z umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy i wypowiedzenie umowy
§12
. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego moze nasta-
pi¢ w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku
gdy Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna i w terminie 7 dni, gdy Ubezpiecza-

jacym jest przedsiebiorca, z zastrzezeniem ust. 2

2.W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem przez
telefon, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub doreczenia mu dokumentu ubezpieczenia i OWU,
jezeli jest to termin pozniejszy.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim TUW,TUZ" udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem
formy pisemnej, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5.Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie za poro-
zumieniem stron.

Sktadka ubezpieczeniowa
§13
1. Skfadka za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie
7 taryfg obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub w dniu.

2.Wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej moze by¢ ustalona na mocy po-

rozumienia stron, w sposob odbiegajacy od ustalent taryfowych,

z uwzglednieniem okolicznosci wptywajacych na wielkos¢ ryzyka.

3. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest w szczegdlnosci: od zakresu i sumy ubez-
pieczenia, liczby i wieku ubezpieczonych, wykonywanego przez ubezpieczo-
nego zawodu, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia oraz zastosowa-
nych znizek lub zwyzek lub innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka.

4. Sktadke moze by¢ pfatna jednorazowo lub w ratach z uwzglednieniem zasad
okreslonych w taryfie sktadek, w formie, wysokosci i terminach okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia; w przypadku ubezpieczenia zawieranego
na okres krotszy niz rok lub przez telefon lub sktadka pfatna jest jednorazowo.

5. Jezeli zapfata sktadki albo raty skfadki dokonywana jest w formie:

1) przelewu bankowego, za date zapfaty sktadki uwaza sie date stempla
bankowego uwidoczniong na przelewie bankowym lub date ztozenia
polecenia zapfaty w banku pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpie-
czajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finansowe i dokumenty
zostaty prawidtowo wypetnione. W odmiennym przypadku za dzier
zapfaty sktadki uwaza sie date, kiedy sktadka lub jej rata znalazta sie
na rachunku TUW ,TUZ" w taki sposéb, ze TUW ,TUZ" mogto nig dyspo-
nowac,

2) przekazu pocztowego, za date zaptaty skfadki uwaza sie date stempla
pocztowego uwidoczniong na przekazie pocztowym,

3) wptaty gotdwkowej, sktadke uznaje sie za optacong w dniu potwierdze-
nia jej zaptaty przez agenta lub pracownika TUW,TUZ".

6. Jezeli TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktad-
ki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona
w terminie, TUW,TUZ" moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmia-
stowym. W takim przypadku TUW ,TUZ" moze zadac zaptaty sktadki za okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia,
odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" korczy sie z ostatnim dniem okresu ubezpie-
czenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.
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7.W przypadku nieoptacenia kolejnej raty skfadki we wskazanym w dokumen-
cie ubezpieczenia terminie, TUW ,TUZ" moze wezwac¢ Ubezpieczajacego
do zapfaty wymaganej raty pod rygorem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci z umowy
ubezpieczenia.

8. Skfadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos¢ sktadki lub jej raty jest
nizsza niz okreslona w dokumencie ubezpieczenia.

9.W przypadkach okreslonych w § 10 ust. 4 pkt 1 i 2, kalkulacja sktadki naste-
puje wedtug taryfy obowiagzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

10. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okre-
su, na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
otrzymanego od Ubezpieczajacego wniosku.

. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie przystuguje
w przypadku, gdy wygasniecie ochrony ubezpieczenia jest nastepstwem
zaistnienia szkody objetej odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa, ktéra
spowodowata badZz spowoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, ftj.
za ktorg TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie réwne sumie ubezpieczenia
lub za ktorg jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania réwnego sumie
ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia).

12. Skfadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ochrony ubezpieczeniowej i niewykorzystanej sumy ubez-
pieczenia.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§14
. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac¢ do wiadomosci TUW,TUZ" wszystkie

znane sobie okolicznosci, o ktére TUW ,TUZ" zapytywat w formularzu ubez-
pieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpie-
Czajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowiazany jest
niezwtocznie zgtasza¢ TUW ,TUZ" wszelkie zamiany okolicznosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére TUW
JUZ" zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

3.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zardbwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

4. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicz-
nosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczaja-
cy, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowiazany jest niezwtocznie, nie poz-
niej niz w terminie 14 dni, zawiadomi¢ TUW ,TUZ" pod numer telefonu, faxu
lub e-mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia o wystapieniu wypadku,
a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe, w ciggu 7 dni od daty

ustania przyczyny uniemozliwiajacej zawiadomienie w terminie.

6.W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkow okreslonych w ust. 5, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
lub skutkéw wypadku i okreslenie wysokosci swiadczenia, TUW ,TUZ" moze
odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§15
.W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpie-

czony zobowiazany jest:

1) stara¢ sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne zgtoszenie sie
do lekarza, poddanie sie opiece, zaleceniom i zabiegom lekarskim,

2) zgtosi¢ szkode na wymaganym przez TUW,TUZ" druku zgtoszenia szkody
(niezaleznie od dokonania powiadomienia o szkodzie, o ktérym mowa
w § 14 ust. 5) wraz z wymaganymi zatacznikami,

3) umozliwi¢ TUW ,TUZ" dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW ,TUZ", okolicznosci powstania wypadku lub
wysokosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) zwolni¢ lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt sie przed zaistnieniem
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub ktdrzy sprawowali
i nadal sprawuja opieke po wypadku, z obowiazku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentadji z leczenia,

5) na zlecenie TUW ,TUZ" podda¢ sie badaniom lekarskim (przez lekarzy
zaufania wskazanych przez TUW ,TUZ") majacym ustali¢ istnienie i sto-
pien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a w razie koniecz-
nosci, poddac sie w tym celu obserwacji lekarskiej,

6) poinformowania o zakoriczeniu leczenia lub terminie jego zakorczenia.

2.W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o Klauzule 09 i wystapie-
nia zdarzen objetych ochrong Assistance Medycznego zasady postepowania
zostaty okreslone w przedmiotowej klauzuli.

§16
. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ TUW ,TUZ" w ciagu 7 dni

od daty zakonczenia leczenia dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci:
1) dokumentacje lekarskg i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny
wypadku i zakres udzielonej pomocy medycznej,
2) oryginaty rachunkéw i dowody ich zapfaty za optacong pomoc medycz-

ng lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.

2.Ubezpieczony na wniosek TUW ,TUZ" ma obowigzek udostepni¢ inne

dokumenty niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania

zwigzanego z likwidacjg szkody.

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 2 (w razie wypadku powstatego poza
granicami R.P. przettumaczone na jezyk polski) Ubezpieczony zobowigzany
jest przygotowac i przekaza¢ TUW,TUZ" na koszt wiasny.

4.W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazkéw okredlonych w § 151 § 16 ust. 1-5, a miato to wplyw na zwiek-
szenie rozmiardw szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku, TUW,TUZ"moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowied-
nio zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5.W przypadku, gdy sytuacja wymieniona w ust. 4 dotyczy tylko czesci Swiad-
czenia, TUW,TUZ"ma prawo do odmowy lub zmniejszenia wypfaty tej czesci,
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natomiast bezsporna cze$¢ zostanie wypfacona.

6. Skutki braku zawiadomienia TUW ,TUZ" o szkodzie nie nastepuja, jezeli
TUW ,TUZ" w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Ustalenie odszkodowania
§17
. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od dnia otrzy-

mania tego zawiadomienia, TUW ,TUZ" informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami zgfaszajacymi szkode oraz
podejmuje postepowanie w zakresie ustalenia stanu faktycznego zaistnia-
tego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" lub wysokosci swiad-

czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2.TUW ,TUZ" jest zobowigzane do wypfaty odszkodowania tylko i wytgcz-
nie wtedy, gdy zostanie ustalony normalny zwigzek przyczynowy miedzy
zaistniatym  nieszczesliwym  wypadkiem a  trwalym  uszczerbkiem
na zdrowiu, rozstrojem zdrowia lub $miercig, za ktére TUW ,TUZ" ponosi

odpowiedzialnos¢.

w

. Ubezpieczony obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych
do ustalenia zwigzku przyczynowego, o ktérych mowa w ust. 1 oraz rozpa-
trzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym w szczegdlnosci okreslo-
nychw§ 16 ust. 11 2.

4. TUW ,TUZ" zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubez-
pieczonego rachunkéw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem
okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody oraz zasiegniecia opinii specjali-
Stow.

5. Odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci ustalonej w umowie sumy ubez-
pieczenia i z uwzglednieniem postanowien niniejszych OWU.

6. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich niezaleznie od miejsca
wystapienia wypadku Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu.

7.Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawiony z umowy ubezpieczenia
ma prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na wiasny koszt ksero-
kopii lub odpiséw akt szkodowych.

8.W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o Klauzule 09 i wystgpie-
nia zdarzen objetych ochrong Assistance Medycznego Ubezpieczajacy wy-
raza zgode na zasieganie przez Centrum Operacyjne Assistance informadji
od lekarza rodzinnego o stanie zdrowia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego.

§18
. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu - ustalenie stopnia trwatego

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia nastepuje niezwtocznie po zakoncze-
niu leczenia. W razie dituzszego leczenia stopien trwatego uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia okresla sie najpdzniej w 12 miesigcu od daty wypadku.

2. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
sie pod uwage czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczo-
nego.

3. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje niezwtocznie
po zakonczeniu leczenia, na podstawie zgtoszenia roszczenia i dostarczonej
dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza, ktéry udzielit pierwszej
pomocy oraz wszelkiej dokumentacji z przebiegu leczenia.

4. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest zaocznie (bez powotywania po-
szkodowanego na komisje lekarskg) na podstawie tabeli norm uszczerbku
na zdrowiu TUW ,TUZ" przygotowanej w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych
zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybie
postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowaniu o wyptate
jednorazowego odszkodowania (Dz.U.2002.234.1974 (R)).

5.W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego funk-
cje przed wypadkiem byty juz uposledzone wskutek samoistnej choroby
lub trwatego inwalidztwa, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku
wiasciwego dla stanu danego organu, narzadu lub ukfadu po wypadku,
a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcego bezposrednio przed wypad-
kiem.

6. W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajagcego sumy ubezpieczenia TUW
JTUZ"wyptaca poszkodowanemu, ktéry w wyniku wypadku doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1%
sumy ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

7. Jezeli wyptacono Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
a nastepnie poszkodowany zmart wskutek tego samego wypadku, Swiadcze-
nie z tytutu $mierci wypfaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od swiad-
czenia wypfaconego poszkodowanemu, przy czym potraca sie wyptacona
uprzednio kwote.

©

Jezeli przed smiercia Ubezpieczonego, ktéra nie pozostaje w zwigzku przy-
czynowym z wypadkiem, nie zostat ustalony procent trwatego uszczerbku
na zdrowiu, $wiadczenie ustala sie na podstawie dokumentadji lekarskiej.

§19
. W przypadku $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku - TUW , TUZ" wy-

ptaci nalezne odszkodowanie z tytutu smierci, jezeli nastapi ona przed upty-
wem 12 miesiecy od daty wypadkuy, ale nie wczesniej niz 14 dni od daty za-
warcia umowy ubezpieczenia.

2.Wyptata $Swiadczenia nastepuje w wysokosci okreslonej w § 7 pkt 2,
a w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o Klauzule 08 dodatkowo
w wysokosci okreslonej w § 7 pkt 10 maksymalnie jednak do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

3.W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony do $wiadczenia jest
zobowigzany do dostarczenia aktu zgonu, karty statystycznej zgonu lub za-
Swiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu i wszystkich innych dokumen-
téw niezbednych do ustalenia zasadnosci roszczenia.

§20
W przypadku klauzul dodatkowych - TUW ,TUZ" wyptaci nalezne odszkodo-
wanie z tytutu rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o wybrane przez Ubezpie-
czajacego klauzule dodatkowe zgodnie z zasadami okreslonymi w stosownych
klauzulach.
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Wyptata odszkodowania
§21
.TUW,TUZ" wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Upraw-

nionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych w poste-
powaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, zawartej z Uprawnionym
ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawia-
domienia o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci ubezpieczeniowej TUW ,TUZ" lub wysokosci odszkodowania w terminie
okreslonym w ust. 2 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wypfaca sie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesc
odszkodowania TUW ,TUZ" wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przyznano je w nizszej wysokosci
niz wniesione roszczenia, TUW ,TUZ" informuje na pismie osobe wystepu-
jaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci, podstawe prawng i poucza
o mozliwosci odwotania sie do Centrali TUW,TUZ"z siedziba w Warszawie oraz
o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania sadowego.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza
sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong wysokoscig odszkodowa-
nia, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrale
TUW,TUZ"z siedzibg w Warszawie.

6. Ubezpieczajgcemu  lub  Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym sa-

dem, niezaleznie od prawa zadania ponownego rozpatrzenia sprawy przez

Centrale TUW,TUZ"

7.Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogolnej albo przed sadem
wiasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego badz Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

8. Osoby okreslone w ust. 5 moga réwniez sktada¢ do Centrali TUW,TUZ" skargi
i zazalenia na dziatanie lub zaniechanie jednostki terenowej TUW,TUZ".

9.TUW ,TUZ" ma obowiagzek udostepni¢ osobom okreslonym w ust. 5
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci TUW ,TUZ" lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez TUW ,TUZ" udostepnionych informadiji
i dokumentéw, a takze sporzadzenia na wiasny koszt kserokopii doku-
mentéw i potwierdzenia ich za zgodnos¢ z oryginatem przez TUW ,TUZ".
Opfata za sporzadzenie kserokopii jest pobierana zgodnie z cennikiem
obowigzujacym w TUW,TUZ".

Postanowienia koricowe
§22
.Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane przez strony umowy

ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, pod rygorem niewaznosci,
7 zastrzezeniem zapisow § 14 ust. 5.

2.Skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg umowy ubezpieczenia Ubezpiecza-
jacy/Ubezpieczony, moze kierowa¢ bezposrednio do TUW ,TUZ" na adres

siedziby TUW,TUZ" wskazany w umowie ubezpieczenia.

3. TUW ,TUZ" niezwtocznie rozpatruje skargi i zazalenia. W terminie 30 dni
od chwili otrzymania skargi lub zazalenia stanowisko TUW ,TUZ" przesytane
jest zgtaszajacemu skarge lub zazalenie pod wskazany adres.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace
akty prawne.

5. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia s rozpatrywane wedtug pra-
wa polskiego i moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug przepisow
o whasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

(o)

.Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwata
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" Nr U/12/2012 z dnia
14 marca 2012 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od
dnia 15 kwietnia 201 2r.

N [ ./
| LT
/- [
Prezes TUW,TUZ" Cztonek Zarzadu TUW,TUZ"

Tomasz Majchrzak Elzbieta Chojnowska
Klauzule dodatkowe
Klauzula 01
Zawat serca i udar mézgu

. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ryzyko
wystapienia zawatu serca lub udaru moézgu, ktérego doznat Ubezpieczony
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2.W razie wystapienia zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace $wiadczenia:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu
serca lub udaru mézgu - w wysokosci odpowiedniej do stopnia (pro-
centu) trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia; w przypadku
100% inwalidztwa — w petnej wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia,

2) tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru
modzgu - w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumen-
cie ubezpieczenia.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4

i 5 OWU oraz w przypadku:
1) trwatego uszczerbku na zdrowiu, jezeli nastapi on po uptywie 180 dni
od daty zdarzenia,
2) $mierci Ubezpieczonego, jezeli nastapi ona po uptywie 90 dni od daty
zdarzenia,
3) ukoniczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia.

wu

. Ustalenie i wyptata odszkodowania w przypadku swiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 3 pkt 1 nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18 ust.
1-6iust.8 oraz § 21 OWU.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
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6.W przypadku smierci Ubezpieczonego, Uprawniony do $wiadczenia jest
zobowigzany do dostarczenia TUW ,TUZ" dokumentéw, o ktérych mowa
w § 19 ust. 3 OWU, a wypfata odszkodowania nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 21 OWU.

7.Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 02
Dzienne $wiadczenia szpitalne
1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktérego doznat w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitu $wiadczenia okreslonego w § 7 pkt 4 oraz
ust. 3 niniejszej klauzuli.

3. Ubezpieczonemu przystuguje dzienne swiadczenie szpitalne za okres mi-
nimum 3 dni nieprzerwanej hospitalizacji Ubezpieczonego, o ktérej mowa
w § 2 pkt 9 OWU, jednak nie dtuzej niz za okres 90 dni od daty wystapie-
nia nieszczesliwego wypadku; dotyczy wytacznie pierwszej hospitalizacji,
nastepujacej po wystapieniu danego zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku pobytu w szpitalu:

1) w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu, jezeli zakres ubezpie-
czenia nie zostat rozszerzony o Klauzule 01, z zastrzezeniem wytaczenia
odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" w przypadku ukonczenia przez Ubezpie-
czonego 65 roku zycia,

2) w wyniku operadji plastycznych; nie dotyczy leczenia oszpecen beda-
cych nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

3) jezeli nastapi on po uptywie 30 dni od daty zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa.

5.Wyptata swiadczenia nastepuje na podstawie przedstawionego TUW ,TUZ"
oryginatu wypisu ze szpitala (karty informacyjnej leczenia szpitalnego) oraz
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 21 OWU.

6. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 03
Koszty leczenia
1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu zwrotu kosztéw leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktérego doznat w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 7 pkt 5 OWU.

3. W rozumieniu niniejszej Klauzuli kosztami leczenia sg koszty okreslone w § 2

pkt 11 OWU, ktdre zostaty poniesione na terenie R.P.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku kosztéw leczenia:

1) powstatych w nastepstwie zawatu serca lub udaru moézgu jezeli zakres
ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o Klauzule 01, z zastrzezeniem
wylgczenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" w przypadku ukonczenia
przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,

2) w wyniku operadji plastycznych; nie dotyczy leczenia oszpecen beda-
cych nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

3) stomatologicznego, nie dotyczy leczenia bedacego nastepstwem
nieszczesliwego wypadku,

4) jezeli zostang one poniesione po uptywie 365 dni od daty zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

5) zakwalifikowanych lub podlegajacych refundacji z ubezpieczenia
spotecznego lub pokrywanych z innej umowy ubezpieczenia obejmuja-
cej taki sam zakres ubezpieczenia.

5.Wyptata swiadczenia nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw na podstawie przedstawionych TUW ,TUZ"
oryginatéw imiennych rachunkéw lub faktur oraz zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 21 OWU.

6. TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od zwrotu takich kosztéw leczenia, ktére zostang
uznane przez lekarza zaufania za bezzasadne.

~

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 04
Koszty przedmiotéw ortopedycznych
i srodkdéw pomocniczych

. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotdw ortopedycznych i srodkdw
pomocniczych wspierajacych proces leczenia (zwane dalej kosztami naby-
cia), poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, ktérego doznat w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 7 pkt 6 OWU.

3. W rozumieniu niniejszej Klauzuli kosztami nabycia przedmiotéw ortopedycz-
nych i srodkéw pomocniczych, o ktérych mowa w § 2 pkt 22 OWU, sg wydat-
ki na ich zakup, wypozyczenie lub naprawe, ktére zostaty poniesione przez
Ubezpieczonego na terenie R.P.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku kosztéw nabycia:

1) srodkéw wykorzystywanych do leczenia stomatologicznego, nie doty-
czy leczenia bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

2) jezeli zostang one poniesione po uptywie 730 dni od daty zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) gdy sa zakwalifikowane lub podlegaja refundacji z ubezpieczenia spo-
tecznego lub beda pokryte z innej umowy ubezpieczenia obejmujacej
taki sam zakres ubezpieczenia,

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
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5.Wyptata swiadczenia nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw na podstawie przedstawionych TUW ,TUZ"
oryginatéw imiennych rachunkéw lub faktur oraz zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 21 OWU.

6. TUW ,TUZ" moze odstapi¢ od zwrotu takich kosztéw nabycia, ktére zostang
uznane przez lekarza zaufania za bezzasadne.

7.Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 05
Koszty przekwalifikowania zawodowego

1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu zwrotu kosztéw przekwalifikowania zawodowego (zwane dalej
kosztami), poniesionych przez Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku, ktérego doznat w okresie trwania ochrony ubezpieczenio-
wej.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 7 pkt 7 OWU.

3.W rozumieniu niniejszej Klauzuli kosztami sg poniesione przez Ubezpie-
czonego wydatki na przeszkolenie oséb niepetnosprawnych w przypadku
trwatej niezdolnosci do wykonywania dotychczasowej pracy zawodowej
zgodnej z kwalifikacjami, w przypadku uzyskania przez Ubezpieczonego
orzeczenia o celowosci przekwalifikowania zawodowego wydanej przez
lekarza orzecznika (ZUS, KRUS lub innego organu uprawnionego do orzeka-
nia w przedmiotowym zakresie).

4. TUW,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku kosztéw jezeli zostang one poniesione po uptywie
730 dni od daty zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Wyptata swiadczenia nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw na podstawie przedstawionych TUW ,TUZ" orygi-
natéw imiennych rachunkoéw lub faktur oraz zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 21 OWU.

6. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 06
Koszty rehabilitacji
1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu zwrotu kosztéw rehabilitacji poniesionych przez Ubezpieczone-
go w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktérego doznat Ubezpieczony
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 7 pkt 8 OWU.

3. W rozumieniu niniejszej Klauzuli kosztami rehabilitacji, o ktérej mowa w § 2
pkt 25 OWU, s wydatki, ktore zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na

terenie R.P.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku kosztéw rehabilitacji:

1) powstatych w nastepstwie zawatu serca lub udaru mézgu, jezeli zakres
ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o Klauzule 01, z zastrzezeniem
wylgczenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" w przypadku ukonczenia
przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,

2) jezeli zostang one poniesione po uptywie 365 dni od daty zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5.Wyptata swiadczenia nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw na podstawie przedstawionych TUW ,TUZ"
oryginatéw imiennych rachunkéw lub faktur oraz zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 21 OWU.

6. TUW,TUZ"moze odstapi¢ od zwrotu takich kosztow rehabilitacji, ktére zosta-
ng uznane przez lekarza zaufania za bezzasadne.

7.Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.

Klauzula 07
Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy
1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, postano-
wiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o $wiadcze-
nie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktérego doznat w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW ,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem limitu Swiadczenia okreslonego w § 7 pkt 9 OWU.

3.W rozumieniu niniejszej Klauzuli trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy
zarobkowej zostata zdefiniowana w § 2 pkt 28 OWU.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku:
1) zdarzen powstatych w nastepstwie zawatu serca lub udaru moézgu,
jezeli zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o Klauzule 01,
2) ukoniczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia,
3) orzeczenia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy po uptywie 180 dni
od daty zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5.Za date zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa przyjmuje sie date
wskazang w decyzji wydanej przez lekarza orzecznika, o ktérej mowa w § 2
pkt 28 OWU.

6. Wypfata Swiadczenia nastepuje do wysokosci kwoty okreslonej w ust. 2
oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w § 21 OWU.

7.Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposéb okreslony w ust. 1 Ubez-
pieczajacy optaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w dokumencie
ubezpieczenia.
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Klauzula 08
Dodatkowe $wiadczenie z tytutu
Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
1.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula, posta-
nowiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia z tytutu
Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktérego doznat
Ubezpieczony w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

2.W razie wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢
TUW,TUZ" ograniczona jest do wysokosci okreslonej w dokumencie ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszej klauzuli.

50%

3. Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie w  wysokosci sumy

ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

4. TUW TUZ nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadkach okreslonych w § 4
i 5 OWU oraz w przypadku:
1) smierci Ubezpieczonego, jezeli nastapi ona po uptywie 90 dni od daty
zdarzenia,
2) ukoniczenia przez Ubezpieczonego 65 roku zycia; dotyczy zdarzenia,
o ktérym mowa w ust. 4.

5.W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony do $wiadczenia jest
zobowigzany do dostarczenia TUW ,TUZ" dokumentéw, o ktérych mowa
w § 19 ust. 3 OWU, a wypfata odszkodowania nastepuje zgodnie z zasadami
okreslonymiw § 21 OWU.

(o)

. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1
Ubezpieczajacy opfaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w doku-
mencie ubezpieczenia.

Klauzula 09
Assistance medyczny

.Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula,
postanowiert OWU strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o $wiadczenia z tytutu Assistance medycznego wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, ktérego doznat
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, wytacznie w przypadku
indywidualnej umowy ubezpieczenia zawieranej w formie imiennej

na okres roczny.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" polega na spetnieniu na rzecz Ubezpieczone-
go jednego lub kilku nizej wymienionych $wiadczen assistance:
1) medyczna informacja telefoniczna,
2
3
4
5

wizyta lekarska,
wizyta pielegniarki,
dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego,

organizacja wizyty u lekarza specjalisty (na koszt Ubezpieczonego).

3.Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1
Ubezpieczajacy opfaci dodatkowa sktadke w wysokosci ustalonej w doku-
mencie ubezpieczenia.

Zakres przystugujacych Ubezpieczonemu swiadczen:

Medyczna informacja telefoniczna

1.W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego, Centrum Operacyjne Assistance zapewni telefoniczng informacje
medyczng udzielang przez lekarza Centrum Operacyjnego Assistance

w oparciu o informacje otrzymane tg droga od Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na udzieleniu przez lekarza
Centrum Operacyjnego Assistance, na podstawie podanych przez Ubez-
pieczajgcego lub Ubezpieczonego danych i informacji o dziataniach,
jakie standardowo wskazane jest podja¢ w sytuacji opisanej przez Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego.

3. Medyczna informacja telefoniczna nie moze by¢ traktowana jak konsultacja
medyczna i nie zastepuje jej.

Wizyta lekarska
1.W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego rodzacych konieczno$¢ pomocy lekarskiej Centrum Operacyjne
Assistance zorganizuje pod warunkiem, ze:
1) stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego,
2) stan zdrowia uniemozliwia Ubezpieczonemu udanie sie do lekarza,
wizyte lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania oraz
pokryje koszty dojazdu i honorarium lekarza do tacznej wysokosci 300 zt.

2.0 zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow $wiadczenia decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego Assistance.

3. Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia.

Wizyta pielegniarki
1.W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpie-
czonego, Centrum Operacyjne Assistance zorganizuje wizyte pielegniarki
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokryje koszty wizyt piele-
gniarki rozumiane jako koszty dojazdu i honorarium pielegniarki, tj. zorga-
nizuje:
1) jedna wizyte pielegniarki, pod warunkiem, ze zostata ona zalecona
wczesniej przez lekarza, ktoérego wizyte organizowato Centrum
Operacyjne Assistance (w zakresie okres$lonym w w/w rozdziale niniej-
szej klauzuli - Wizyta lekarska ), oraz
2) jedng wizyte pielegniarki, pod warunkiem, ze zostata ona zalecona
wczesniej przez lekarza, ktérego wizyte Ubezpieczajgcy zorganizowat
sobie sam.

2.Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 przystuguje Ubezpieczonemu
maksymalnie dwa razy w okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz
do tacznej wysokosci 300 zt.

3. Swiadczenie na rzecz Ubezpieczonego obejmuije:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

2) wykonywanie zabiegéw leczniczych takich jak: oktady, opatrunki, rehabi-
litacja oddechowa, podawanie lekéw itp.; zgodnie z zaleceniami lekarza
prowadzacego Ubezpieczonegpo,

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar cisnienia
i tetna, wazenie, itp.; zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego Ubez-
pieczonego,

4) wykonywanie czynnosci pomagajacych w odzywianiu sie.

4. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatéw lub lekarstw
uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3. Koszty
tych materiatow lub lekarstw pokrywa Ubezpieczony .
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Dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego

. Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku albo nagte-

go zachorowania musi zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego
wydanym przez lekarza leze¢ przez co najmniej 5 dni, Centrum Operacyj-
ne Assistance zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia niezbednych lekéw
i sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconych wczesniej przez lekarza, ktérego
wizyte organizowato Centrum Operacyjne Assistance (w zakresie
okreslonym w w/w rozdziale niniejszej klauzuli - Wizyta lekarska) do miej-
sca zamieszkania Ubezpieczonego. Ubezpieczonemu przystuguje organiza-
cja i pokrycie kosztéw jednej dostawy lekdw lub sprzetu rehabilitacyjnego
w okresie danego zwolnienia, wylgcznie w przypadku, gdy - w czasie trwa-
nia zwolnienia - w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby,
ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

2.0 zasadnosci dostarczenia lekdw lub sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyjnego
Assistance.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje wartosci lekow ani sprzetu rehabilitacyjnego.
Koszty nabycia lekow lub sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony .

4. Realizacja $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje Ubezpieczone-
mu wytgcznie dwa razy w rocznym okresie ubezpieczenia, jednak nie wiecej
niz do tacznej wysokosci 200 zt.

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

1.W przypadku, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku albo nagtego zacho-
rowania Ubezpieczonego, Ubezpieczony potrzebuje pomocy lekarza specja-
listy, Centrum Operacyjne Assistance na wniosek i koszt Ubezpieczajacego
zorganizuje wizyte u odpowiedniego lekarza specjalisty.

2. Koszty wizyty u lekarza specjalisty, o ktérym mowa w ust. 1 pokrywa Ubez-
pieczony.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 polega na skontaktowaniu sie z pla-
cowka medyczng, ktéra znajduje sie w miare mozliwosci najblizej miejsca
zamieszkania i ktéra Swiadczy ustugi wiasciwego specjalisty oraz uméwienie
wizyty Ubezpieczonego w tej placowce.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
Assistance medyczny

. Z zakresu odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" wytaczone sg zdarzenia i skutki
zdarzerr zwigzanych z zagrozeniem Zzycia wymagajacych natychmiasto-
wej interwencji pogotowia ratunkowego; w przypadku otrzymania przez
Centrum Operacyjne Assistance zgtoszenia zdarzenia zwigzanego z zagroze-
niem zycia Ubezpieczonego, TUW,TUZ" moze odmowic realizacji swiadczen,
przy czym TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za kwalifikacje dane-
go zdarzenia (na podstawie informacji przekazanych przez zgtaszajacego)
jako zagrazajacego zyciu oraz za skutki takiej kwalifikacji.

2. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez TUW,TUZ" nie obejmuje zdarzen
powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielo-
ng w przypadku nieszczesliwego lub wypadku nagtego zachorowania,

2) choréb przewlektych, psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,

3) chordéb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy przed objeciem go ubezpieczeniem,

4) fizykoterapii, helioterapii, wskazan

zabiegéw  ze estetycznych,

ktérym poddat sie Ubezpieczony,

5) choréb Ubezpieczonego przenoszonych droga ptciowa, chordb wene-
rycznych, AIDS i wirusa HIV,

6) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci oraz kosztdéw srodkdw antykoncepcyjnych,

7) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykow i srodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

8) epidemii, o ktérych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty
w $rodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych,

9) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

10) wydarzen, zwiagzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzy-
narodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu
oraz zamachami,

11) wypadkow wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w za-
ktadach, przestepstwach i bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosdi,

12) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

13) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych
udzielenia pomocy medycznej,

14) wypadkow wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawia-
nia sportéw lub sportdw wysokiego ryzyka,

15) wypadkéw  wynikajacych z zabiegdéw lub leczenia nie uznanego
w sposdb naukowy i medyczny,

16) niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzace-
go lub lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,

17) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ra-
mach dziatalnosci gospodarczej, w tym zwiaszcza prac: budowlanych,
zwigzanych z montazem, demontazem, konserwacja, dozorowaniem
mienia i 0séb, przewozem mienia i oséb, wydobyciem i przetwor-
stwem surowcow naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo
wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia itp.

3.0chrong ubezpieczeniowg nie s3 objete nastepstwa zdarzern powstatych
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia Assistance
Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

.W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia Swiad-
czenia assistance, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dzia-
tajgca w jego imieniu zobowiazany/a jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne
Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa niezwtocznie,
nie dalej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od zaistnienia zda-
rzenia, telefonujac pod numer (+48) 61 831 99 88, dedykowany do obstugi
(linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac nastepujace informadje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2

3

4

5

imie i nazwisko zgtaszajacego zdarzenie,
adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
numer polisy (nridentyfikacyjny Ubezpieczajacego),

i w zaleznosci od okolicznosci nastepujace dane:

a) numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowac z Ubezpiecza-
jacym, Ubezpieczonym/kazda inng osoba dziatajaca w jego imieniu,
b) miejsce oraz okolicznosci zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-

wa oraz miejsce, w ktérym aktualnie znajduje sie Ubezpieczony,

c) wszelkie inne okolicznosci, ktérych ustalenie lub znajomos¢ sg nie-
zbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji przez Centrum Operacyjne
Assistance na rzecz Ubezpieczonego swiadczen assistance okreslo-
nych w niniejszej klauzuli na zasadach w niej okreslonych.

2.W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego
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do korzystania ze Swiadczen assistance lub w przypadku, gdy podane
telefonicznie dane sa w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum
Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o obowigzku okazania,
na zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance, waznego
dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen
lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw
zorganizowanych na rzecz zgtaszajacego swiadczen assistance.

3. W przypadku ustalenia przez Centrum Operacyjne Assistance, ze zgtaszajacy
jest Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym oraz po stwierdzeniu, iz zdarzenie
jest objete ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowiazany jest:

1) okresli¢ rodzaj niezbednej pomocy wynikajacej z przyczyny szkody,

2) uzy¢ wszelkich srodkow jakimi dysponuje, aby ograniczy¢ zwiekszenie
sie skutkow szkody,

3) umozliwi¢ dostep Przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance
do miejsca realizacji $wiadczenia.

4. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie
do wskazowek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dopetni  ktéregokolwiek
z obowigzkdw okreslonych w ust. 1-4, a miafo to wptyw na zakres odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ', TUW,,TUZ" ma prawo do odmowy lub odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci $wiadczenia assistance.

Zwrot kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego we wiasnym zakresie
1.W przypadku braku mozliwosci udzielenia swiadczen, o ktérych mowa
w niniejszej klauzuli, po uzgodnieniu z Centrum Operacyjnym Assistance,
Ubezpieczony moze samodzielnie zorganizowac i pokry¢ koszty przystu-
gujacych mu swiadczen. TUW ,TUZ" dokona zwrotu takich kosztow zgodnie
z zapisami ponizszych ust. 3-6.

2.W przypadku, gdy z okolicznosci zdarzenia wynika, ze Ubezpieczony
z przyczyn niezaleznych od siebie nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa do Centrum Operacyjnego Assistance niezwitocz-
nie po jego zajsciu, TUW ,TUZ" moze dokonac¢ zwrotu kosztow poniesionych
we wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego zgodnie z zapisami ust.3-6,
do wysokosci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie
byto bezposrednio zorganizowane i zrealizowane przez Centrum Operacyj-
nym Assistance.

w

. Zwrot kosztow nastapi najwyzej do wysokosci limitéw okreslonych w niniej-
szych OWU oraz pod warunkiem, ze koszty te zostaty poniesione na $wiad-
czenia zgodne z przystugujacym Ubezpieczonemu zakresem.

4. Zwrot kosztéw dokonywany jest wytacznie na podstawie oryginatdw imien-
nych rachunkoéw lub faktur za ustugi wraz z dowodami ich zaptaty.

5. Wniosek o zwrot kosztow nalezy ztozy¢ pisemnie do TUW,TUZ" W przypadku
uznania wniosku, zwrot kosztow dokonywany jest w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku.

6. Zwrot kosztow dokonywany jest w zfotych polskich. Jezeli koszty zostaty
poniesione w walucie obcej, ich zwrot dokonywany jest w ztotych polskich
wedtug $redniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia
poniesienia wydatkow.
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INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych  warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do

=

TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3

=

Skardze — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkdw
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

1.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczty elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady sktadania reklamacji i skarg
§4

. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta

zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposob potwierdzenia wptywu reklamaciji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 3

do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkoéw zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUZ" Nr 12/2012 z dnia 14 marca 2012 r. oraz Aneksu
nr 1 zatwierdzonego Uchwata Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015 z dnia

30 pazdziernika 2015 r.

§1

1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie

z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza

sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed

postanowieniami OWU.

§2

1. Postanowienia ogdlne

1)

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wypfaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepisoéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to

1)

termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem os$wiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w  szczegdlnosci zawiadomienie

ubezpieczenia  grupowego,

o0 wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Przepiséw pkt. 2 i 3 nie stosuje sie do zdarzen objetych ochrona

ubezpieczeniowg na podstawie uméw ubezpieczenia $wiadczen

pomocy Assistance, jezeli Swiadczenie jest spetnione bezposrednio po

zgtoszeniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa

lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu

faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci swiadczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wyptaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w Czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sagdowe;j.

TUZ  TUW

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

udostepnia  ubezpieczajacemu,  ubezpieczonemu,
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez TUZ TUW.
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8)

10

1

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7, TUZ TUW udostepnia,

na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 7,

b) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 7 informadji,

C) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 7

- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych

mowa w pkt. 7.

) Koszty  sporzadzenia  kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktoérych mowa w pkt. 7 nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

)TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa
w pkt. 7, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy

ubezpieczenia.

§3

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzagdu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

1 stycznia 2016 roku.

Qwokj- (5[‘%\“”:\ | .

Andrzej Liminowicz
Wiceprezes Zarzgdu TUZ TUW

L.

Elzbieta Chojnowska
Cztonek Zarzgdu TUZ TUW

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu, Radostaw Rézanski - Cztonek Zarzadu, Elzbieta Chojnowska - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

Aneks nr 4
do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUZ"Nr U/12/2012 z dnia 14 marca 2012 r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw, w § 1 po ust. 5 dodaje sie ust. 6 i 7 w brzmieniu:
,6. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
7. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 6, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczna, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,
3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia!

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 .

F v /I "T I‘\II \
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Piotr Zadrozny | / Radostaw Rdzanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Aneks nr 5
do Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw zatwierdzonych Uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUZ"Nr U/12/2012 z dnia 14 marca 2012 r.

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow, w § 8 uchyla sie ust. 8.

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od
dnia 01.03.2017 .

)

Gof Lacke
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Piotr Zadrozny [ Radostaw Rézanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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